
Refus

Tél- au 

vendeur ou 

intermédiaire

Poser des 

réserves
Réfactions

Présence 

d’insectes
oui oui

Oui si l’option refus 

n’est pas appliquée

1 à 2% du prix par 

point de 

dépassement

Oui si l’option refus 

n’est pas appliquée

1 à 2% du prix par 

point de 

dépassement

Oui si l’option refus 

n’est pas appliquée

1% du prix par point 

manquant

Oui si l’option refus 

n’est pas appliquée 

Négociation au cas 

par cas

Taux protéines 

faible sur 

tourteau de soja

Non car analysé 

après déchargement
Oui

Oui si l’analyse est 

faite sur un 

échantillon prélevé 

contradictoirement 

avec le vendeur

Poids 

spécifique 

faible

Possible si un taux 

mini est fixé au 

contrat

Oui Oui

Présence de 

corps étrangers 

(fer, bois,…)

Possible selon la 

nature et la quantité 

de corps étrangers

Oui Oui

Humidité 

excessive

Possible si un taux 

maxi est fixé au 

contrat

Oui Oui

Constat

Présence 

anormale 

d’impuretés

Oui si le taux 

dépasse deux fois la 

norme du contrat

Oui Oui




